Exemples d’analyses de contenu

Ci-dessous voici quelques exemples de code-books plus ou moins complexes.

Les jeunes et la consommation

Cette enquéte internationale menée sur le web comporte une question ouverte sur la perception de la
publicité. Les réponses produites dans 5 langues différentes sont interprétées par rapport aux oppositions

présentées dans le code book figurant ci-dessous. L’analyse de contenu est menée sur le web par les
analystes de chaque pays.

Les jeunes et la consommation

Votre opinion personnelle sur les pratiques promotionnelles et publicitaires
des entreprises et des marques :

Les pratiques promotionnelles des entreprises et des marques nous poussent & la consommation et a un effet
sur nos achats et le rale de la publicité est trés important quand sans que I'on s'en rende compte on achéte en
fonction des publicités que I'on a vue. On estinfluencé par celle-ci

Advertising remarks type 1 Advertising remarks type 2
INTRUSIVE {or m’ JUST A BUSINESS ] ART EXPRESSION
Er CONDITIONING) O INFORMATIVE (USEFUL)
Advertising remarks type 3 Advertising remarks type 4
] EXAGGERATED [0 RIGHT TARGETED [ BOTHERING O INTERESTING (ar
ORIGINAL)

Advertising remarks type 5 Content analysis progression
[ INEFFECTIVE & EFFICIENT o oK [ Ta be complated

Le racisme

Cette ¢étude est liée a une opération de sensibilisation citoyenne intitulée « et si on se la jouait fraternel ».
Pour la journée de lutte contre le racisme les €léves d’une académie sont invités a envoyer une carte
postale a des destinataires choisis au hasard dans I’annuaire. Le contenu de ces 1637 messages a été
recueilli et a fait I’objet d’une analyse de contenu. Voici ci quelques écrans du code book. Sur la gauche
figure le message analysé selon la grille présentée dans le premier écran. Dans le dernier écran I’analyste
peut recopier les expressions les plus remarquables qui seront ensuite utilisée comme verbatim.
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Gestion des personnels municipaux

Il s’agit 1a d’une recherche doctorale en management public. L auteur a recueilli quelques 140 interviews
non directives de personnels en poste dans des collectivités territoriales. Ces interviews ont fait 1’objet
d’une analyse de contenu. Voici un des écrans du code book. Il porte sur la nature du contréle exercé dans
I’exercice de la fonction et sur I’intensité de ce contrdle. A gauche figure la partie de I’interview portant
sur le controle et a droite une liste des éléments controlés, une échelle évaluant 1’intensité du controle,
enfin un champ texte pour apporter des précisions ou sélectionner du verbatim.

Bien évidemment ce type d’analyse implique une part d’interprétation non négligeable de la part de
I’analyste. Dans le cas présent la pratique du double codage a permis de réduire les risques
d’interprétation abusive.

Codification du rble de contrile
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rapport & la production © est-ce qu'il v a des erreurs danz la paie et pourquoi. ||y a auzsi des contréles en matidre de
delaiz. J'ai le zouci gue les gens n'attendent pas une réponse pendant 6 mois. Cest le DG gui nous relance car il a un
=ystéme informatize avec premier rappel, deuxiéme rappel, troisiéme rappel pour relancer les services zur les D résultats/o hJBCtifS
réponze non faites aux courriers requs. J'ai sussi un rdle de cortrdle du temps de travail. L& dessus on fai
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fatalement & travers 'évalustion. Je m'assure auprés de mes collaborateurs gu'on est bien sur des trucs gu'on s'est D dépenses
dit & un moment donné. Sur les autres services |e contréle porte sur la vérification gque les régles sont bien appliquées D ambiance relations
&t e la méme maniére partout. Par exemple pour & gestion des temps de récupération on & des régles mais on a 0

renonce & les faire appliquer. C'est des choses ol les zervices s'arrangent. On attend ks RTT pour revoir toutes ces Efé citer
choses. Gestion des astreintes, des récup, contreparties aux logements de fonction, condition des contriles de
l'abzentéizme. |l v & aussi un contrle dans les résultsts des services enterme de guotss d'heures sup, d'emplois
vacances. Mais le contrile est =ouvent insuffizant par défaut de moyens de suivi. C'est plus de 'intuitit et on ne sait
P CE ouil dérive et pourguoi. C'est en partie pour ga qu'on change notre outil informstigue. La DR doit plutdt ler
danz un réle d'accompagnement et de contréle de la bonne application des régles. Il y & pas mal de chozes de fates 0 3
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